1. Jenis pengujian yang pernah diminta untuk dilakukan
17 jawaban

Pemeriksaan Cemaran Mikroba

—5 (29,4%)
Pemeriksaan Bahan Tambahan... 4 (23,5%)
Uji Kehalalan (PCR Babi) —3 (17,6%)
Pemeriksaan Endoparasit —5 (29,4%)
Pemeriksaan Ektoparasit 4 (23,5%)
PCR Al (Avian Influenza) -4 (23,5%)

PCR JD (Jembrana Disease)
RBT (Rose Bengal Test)

Uji Aglutinasi Pullorum

FAT (Flourescent Antibady Tec.,.
Isolasi Salmonella Pullorum

8 (47,1%)
9 (52,9%)

4 (23,5%)

6 (35,3%)
2(11,8%)

0 2 4 6 8 10

2. Jenis pelayanan sesuai dengan kebutuhan
17 jawaban

15
12 (70,6%)
10

5 (29,4%)

0 (0|%) 0 (0%)

3. Ketepatan waktu pelayanan pengujian sampai dengan diterimanya surat hasil uji laboratorium
adalah baik

17 jawaban

10,0
' 10 (58,8%)

7,5

7 (41,2%)
5,0
25

0 (0%) 0 (0%)




4. Fasilitas Laboratorium Veteriner UPT LVKH Riau nyaman

17 jawaban
15
10 11 (64,7%)
5 6 (35,3%)
0 (0%) 0 (0%)
1 2

5. Fasilitas Laboratorium Veteriner UPT LVKH Riau bersih

17 jawaban

100 10 (58,8%)
7.5

5,0

25

0 (o|%) 0 (0%)

6. Petugas Laboratorium Veteriner UPT LVKH Riau komunikatif dan informatif

17 jawaban

15

12 (70,6%)

10

5 (29,4%)

0 (o|%) 0 (0%)




7. Petugas Laboratorium Veteriner UPT LVKH Riau ramah dan sopan

12 (70,6%)

5 (29,4%)

17 jawaban
15
10
5
0 (0%) 0 (0%)
1 2

8. Cara penyelesaian pengaduan baik dan ramah

17 jawaban

11 (64,7%)

6 (35,3%)

15
10
5
0 (0%) 0 (0%)
1 2

9. Penyelesaian pengaduan tepat waktu

17 jawaban

15

10

0 (o|%) 0 (0%)

12 (70,6%)

5 (29,4%)




10. Perlindungan data pelanggan terjamin

17 jawaban
15
12 (70,6%)
10
0 5 (29,4%)
0 (0%) 0 (0%)
1 2 3 4

11. Biaya retribusi pengujian terjangkau

17 jawaban

8 (47,1%) 8 (47,1%)

0 (0|°’°) 1(5.9%)

12. Biaya retribusi pengujian sesuai dengan pelayanan
17 jawaban
15

10 11 (64,7%)

5 6 (35,3%)

0 (0|%) 0 (0%)




13. Berdasarkan pelayanan dari Laboratorium Veteriner UPT LVKH Riau yang telah Bapak/Ibu terima,

apakah Bapak/Ibu berkeinginan untuk menggunakan...an dari Laboraatorium Veteriner UPT LVKH Riau?
17 jawaban

@ Setuju
@ Tidak Setuju

14. Apakah Bapak/Ibu ingin memperkenalkan Pelayanan dari Laboratorium Veteriner UPT LVKH Riau
kepada pihak yang membutuhkan?

17 jawaban

@ Setuju
@ Tidak Setuju

15. Kritik dan saran

0 jawaban

Belum ada jawaban untuk pertanyaan ini.



